
    商品保固書         

 中古咖啡機在正常使用情況下，購買人付費享有該商品陸個月的非人為損壞保固期。  

 除特別標示外，一般商品(新品)在正常使用情況下，消費者均享有一年的保固期。  

 本公司銷售之產品於正常使用下，於保固內提供免費維修保固〔不含收貨運費〕〔意即免費維修保固須由買方

自行送回本公司處理並於完修後由本公司送回〕。  

 本公司所經銷商品均由原供應商〔製造商、代理商〕負責維修保固，由本公司提供代辦送修服務。其保固期限、

故障原因判定、維修時程及處理費用，均依原供應商〔製造商 、代理商〕之規定或既有程序處理。  

 送修商品時請以原廠包裝材料或安全包材予以妥善包裝，以確保運送過程之安全。  

 原供應商〔製造商、代理商〕僅對保固期提供維修服務，並得全權決定以零件修理或以同級良品更換，如因該

型產品停產缺料，則原供應商〔製造商、代理商〕於徵求消費者 之同意後得以相近規格或更高規格之良品更

換並酌收差價。  

 國外進口之產品於保固期外、原供應商〔製造商、代理商〕若需將送修國外原廠並酌收相關送修及手續費用時，

將徵求消費者同意後送修，並於一定期限內歸還。 

 除原供應商有提供於送修期間給予備品代用之服務外，本公司及原供應商〔製造商、代理商〕對於產品送修期

間，因無法使用該項產品所造成之不便或損失，均不負任何責任，亦不提供代用品。 

除外責任: 以下內容均不在保固範圍內，本公司或原供應商〔製造商、代理商〕得酌收費用或不予受理。 

 人為損壞：如不當之安裝、使用錯誤之破壞、外觀不正常磨損、摔傷、電路燒毀、擠壓變形、介面或接腳折損、

異物進入、受潮、產品上之保固標籤或封條被損毀移除變造重貼或無法辨識，及任何目視可見之人為損壞。  

 耗材或例行性調整保養。包含如各出水閥之膠套疲乏、磨刀豆粉包覆、沖泡室濾網堵塞、磨刀室異物進入等調

整、保養、清潔、潤滑或更換部份。  

 違反原供應商〔製造商、代理商〕認可之使用方式。如安裝(水,咖啡豆)方式不正確，使用非原廠耗材、使用電

源規格不符、使用環境惡劣，及任何不適當之使用方式。  

 非經原供應商〔製造商、代理商〕書面授權之修理。如客戶自行之拆卸、修理、改裝、拆修等。  

 硬體不相容：如電器特性衝突、使用期望、運轉音頻、速度、舒適度、發熱度等非功能故障因素。  

 不可抗拒之天災人禍：如雷擊、火災、地震、水災。  

購買人：                                         商品品名： 

地  址：                                         產品序號： 

電  話：               手機:                      製造商(代理商)： 

購買日期：    年   月   日                       商家用印：怡和祥企業有限公司  

保固維修專線 : 02-26575133  


